
 

Klachtenformulier TM Construction B.V. 

U kunt dit klachtenformulier invullen indien u niet tevreden bent over onze 

organisatie, een van onze medewerkers of over onze dienstverlening waaronder de 

uitvoering van ons kwaliteits- en veiligheidsbeleid. U kunt dit formulier toesturen aan: 

TM Construction BV 

t.a.v. VGM-functionaris 

De Liesbosch 22 

3439 LC Nieuwegein 

Email: info@tmconstruction.nl 

Indiener klacht: ____________________________________________________________ 

Ontvanger klacht: ____________________________________________________________ 

Datum: ____________________________________________________________ 

De klacht betreft: ____________________________________________________________ 

 

Soort klacht: 

☐ Kwaliteit 

☐ Veiligheid / Gezondheid 

☐ Anders, nl.: ______________________________ 

Omschrijving klacht: (in te vullen door indiener) 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

Oorzaak klacht: (in te vullen door directie) 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 



 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

Correctieve / Preventieve maatregel: (in te vullen door directie) 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

Analyse klacht: (in te vullen door directie) 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

Klacht naar tevredenheid opgelost? 

☐ Ja     ☐ Nee 

Datum: ________________________ 

 

Vervolgmaatregel op klacht nodig? 

☐ Ja     ☐ Nee 

Datum: ________________________ 

Handtekening: 

Indiener:                                                                                                Directie: 

 

 

________________                                                                             ________________ 


